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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a apreciagdo de V.Sas. as
demonstragdes financeiras da Hannover International Seguros S.A. relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2003.

Aempresa

A Hannover International Seguros S.A. é uma empresa do grupo alemao Talanx, nova Holding
Financeira criada para incorporar todas as operagdes do Grupo HDI com o objetivo de abertura de seu
capital, sendo o terceiro maior grupo segurador da Alemanha. Nosso grupo emprega mais de 8 mil
pessoas em 120 paises, e gracas a sua excelente estrutura de capital, recebeu os ratings AA- (“very
strong”) da Standard & Poors, e A+ (“superior”’) da A. M. Best. As operagdes do grupo estéo divididas
em quatro segmentos estratégicos: seguros patrimoniais, seguros de vida, resseguro e servigos
financeiros. A Hannover atua no Brasil ha mais de vinte anos, e conta hoje com uma estrutura de 18
filiais, 4 escritérios comerciais e 2 centros de atendimentos a sinistros nas principais cidades das
regides Sul e Sudeste e uma equipe de 275 funcionarios.

Estratégia

O Brasil, por seu amplo mercado e pelas excelentes perspectivas econémicas, foi escolhido pelo
Grupo HDI como um mercado chave para a expansdo de suas atividades. Os acionistas vém
realizando aportes adicionais de capital para adequar o patriménio da empresa ao crescimento
expressivo de sua produgdo, o que demonstra inequivocamente sua confianga no desenvolvimento
do mercado brasileiro e no desenvolvimento de nossas operagdes.

Desempenho no exercicio

A Companhia alcangou o patamar de R$ 240 milhdes em prémios emitidos retidos, representando um
crescimento de 8,5% sobre o mesmo periodo de 2002. A sinistralidade apresentou um crescimento de
4 pontos percentuais, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, principalmente pela piora dos

resultados na carteira do ramo Auto; varias medidas ja foram tomadas, dentre elas a adequagao de
tarifas e a alterac@o de alguns critérios de aceitagao de riscos, bem como a abertura dos “Bate-
Prontos”, pontos de atendimento aos segurados que tiveram seus veiculos sinistrados,
proporcionando o aumento da qualidade dos servigos prestados e a redugdo dos custos médios dos
sinistros. O resultado financeiro teve um aumento substancial em virtude do nivel das taxas de juros e
da estratégia de investimentos adotada. O lucro antes dos impostos e participages passou de R$ 5,2
milhGes para R$ 7,0 milhdes, representando um crescimento no ano de 33,5% em relagdo a 2002.
Indicadores de Performance - O desempenho da Companhia pode também ser medido pela
melhoria constante no processo operacional, monitorado diariamente na nossa Intranet através do
Portal “Business Intelligence”. Dentre os indicadores de performance, destacamos aqueles que
influenciam a satisfag@o de nossos segurados e corretores:

Rapidez na emisséo dos documentos:

* das 246 mil apdlices emitidas em 2003, 83% foram emitidas em até 15 dias de inicio de vigéncia da
apdlice.

* 75% de todas as propostas sdo emitidas através de transferéncia eletronica de arquivos de nossos
corretores, sem a necessidade de re-digitagdo dos dados na seguradora.

Rapidez no atendimento ao segurado:

* 100% dos sinistros de automoveis sdo avisados através da Central de Atendimento com qualidade
certificada, garantindo a liberagdo dos servigcos em 24 horas para quase a totalidade dos casos.
Rapidez no pagamento de comissdes:

*95% de todas as comissoes sao pagas através de crédito em conta corrente dos corretores.
Portfolio de investimentos

A Companhia possui R$ 142 milhdes no seu portfolio de investimentos e, segundo os critérios

estabelecidos pela SUSEP, os classificou da seguinte forma:

*R$ 135 milhdes como titulos para negociagao;

*R$ 1 milhao como titulos disponiveis para venda; e

*R$ 6 milhdes como mantidos até o vencimento.

Com relagéo aos titulos classificados como mantidos até o vencimento, a Administragéo declara que
possui intengdo e capacidade financeira, comprovada por proje¢cdes econdmico-financeiras e
estudos atuariais, para manté-los em carteira até aquela data.

Governanca Corporativa

Seguindo a politica adotada pelo Grupo HDI, a Companhia d& grande importancia a manutencéo de
adequados controles internos e estrito cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pela
administragdo, das leis e regulamentos (compliance). A Administragéo se vale de auditores externos
independentes para atingir esta finalidade, sendo que a empresa KPMG é responsdvel pela auditoria
externa e a PricewaterhouseCoopers pela auditoria interna. A Companhia possui um Conselho de
Administragdo formado, substancialmente, por executivos experientes, reconhecidos e
independentes em relagao ao Grupo Talanx. Em 2003 a Companhia implantou seu Cédigo de Etica a
seradotado por seus funcionarios e colaboradores.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos 3.302 corretores que mantém operagées com a Hannover pela confianga
com que nos distinguiram, aos segurados, as autoridades da Superintendéncia de Seguros Privados,
aos funciondrios do IRB Brasil Resseguros S.A. pela orientagado e atengao que nos prestaram e aos
nossos funciondrios pela sua dedicagao.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003 E 2002 (Em milhares de reais)

ATIVO 2003 2002
Circulante 239.556 213.931
Disponivel.. 104
Calxa ebancos ........ccociiiiiiis 104
oe 138.619
Titulos de renda fixa - privados .. 134.890
Titulos de renda fixa - publicos .. 3.206
Titulos de rendavariavel..... -
Outras aplicagdes..........ccocvevveveeeeieeneereenns 523
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 74.966
Prémiosareceber.............cccoovieiiiicins 66.359
Seguradora 149
Resseguradoras 8.194
Outros créditos operacionais ....... 1.273
Provisdo para riscos sobre créditos. (1.009)
Titulos e créditos areceb 631
Titulos e créditos a receber . 19
Créditos tributarios e previdenciarios .... 436
Outros créditos 176
Outros valores e bens. 3.073
Outros valoresebens. 3.073
ant 93
Despesas antecnpadas . 93
Despesas de comermallzagao dlferldas . 22.070
Despesas de comercializagéo diferidas - seguros e resseguros ... 22.070
Realizavel alongo prazo 12.692
Aplicagoes 3.816
Titulos de renda fixa - publlcos 2.828
Titulos de rendavariavel..... 988
Titulos e créditos areceber . 8.876
Créditos tributarios e previdenciarios .... 8.774
Depésitos judiciais e fiscais 102
Permanente 6.286
Imobilizado 4.690
Bens moéveis 8.455
Outras imobilizagdes . 97
Depreciagcao

Diferido
Despesas de organlzagao |mplantaga0 e |nstalagao
Total do Ativo

DEMONSTRA(;OES DE RESULTADOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003 E 2002
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo do capital social)

PASSIVO 2003 2002
Circulante 185.828 173.500
Obrigacdes a pagar 12.538 9.710
Obrigagoes a pagar 5.829 3.081
Impostos e encargos sociais a recolher 4.822 4.780
Provisdes trabalhistas ........ 1.307 1.342
Provis&do paraimpostos e contribuigdes ... 580 507
Débitos das operagdes com seguros e resseguros . 21.979 20.110
Prémios arestituir................. 12 18
Seguradoras 313 313
Resseguradoras................... 9.616 7.644
Comissdes sobre prémios emitidos 10.510 10.734
Outros débitos operacionais 1.528 1.401
Depésitos de terceiros 1.916 2.348
Depositos de terceiros ..........ccoveerceererennnn. 1.916 2.348
Provisdes técnicas - seguros e resseguros . 149.395 141.332
Provisdo de prémios ndo ganhos . 103.177 102.818
Sinistros aliquidar................. 40.723 32.135
Provis&o de sinistros ocorridos mas nao avisados 5.495 6.379
Exigivel alongo prazo 559 107
Obrigacoes a pagar 166 107
Provis&o para tributo: erido. 166 107
Contingéncias fiscais e trabalhistas . 393 —
Contingéncias trabalhistas .. 393 -
Patrimonio liquido 72.147 61.968
Capital social .........cccccoviiieiiiiiiiiicicccieee 66.720 34.508
Aumento/redugao de capital (em aprovagéo) - 24.500
Reservasdelucro.................. 509 255
Ajustes com titulos e valores mobilidrios 323 217
Lucrosacumulados ............... 4.595 2.488
Total do Passivo 258.534

2003 2002
Prémios retidos . 240.331 221.451
Prémios dlretos 254.087 235.406
Prémios de cosseguros acenos 1.345 941
Prémios de cosseguros cedidos a congenere (26, 108
Prémios de resseguros cedidos ......... (15.073) (15.003)
Prémios de retrocessoes . 2) (1)
Variacao das provisoes técnicas ___(360) _(32.276)
Prémios ganhos . 239.971 189.175
Sinistros retidos (176.513) (131.650)
Sinistros diretos (210.031) (146.379)
Sinistros de cosseguro acelto e retrocessao (192) (947)
Recuperagéo de sinistros 18.524 4.475
Salvados e ressarcimentos 14.301 11.649
Variagao da provisao de sinistros ocorrldos mas nao awsados . 885 (448)
Despesas de comercializacao . (54.706) (46.665)
Comissdes........ccccueeuenen. (53.867) (52.375)
Recuperagao de comissdes 1.785 1.929
Outras despesas de comercializagao (2.005) (2.113)
Variagao das despesas de comercial izagéo diferidas . (619) 5.894
Outras receitas e despesas operacmnals .............. 8.973 8.934
Outras receitas operacionais 14.025
Outras despesas operacionais (5.091)
Despesas administrativas (30.005)
Despesas com tributos ... (4.836)
Resultado das operagoes comseguros . (15.047)
Resultado fir o _ 20.287
Receitas financeiras 26.972
Despesas financeiras (6.685)
Resultado nao operacional _ (20
Resultado antes dos impostos e participagoes ...........cccveeeererennen 6.970 5.220
Contribuicao social (346) (861)
Imposto de renda (959) (75)
Participacoes sobre o Iucro (601) (482)
Lucro liquido do exercicio —5.064 __3.802
Quantidade de acoes 78.790 70.103
Lucro liquido por agcao do social-R$ 64,27 54,23

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003 E 2002
(Em milhares de reais)

DEMONSTRAQOES DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003 E 2002
(Em milhares de reais)

Capital Aumento (reducéo) Reservas de Ajuste com titulos Lucros
social de capital lucros e valores mobilidrios acumulados Total W iuico do exercicio 52823 32383
Patrlmonl? liquidoem 31 de dgzembro de 2001 42.695 (8.187) 65 - 932 35.505 Mais: Depreciagdes e amortizagoes 1:605 1:289
Aprovag&o do aumento de capital (8.187) 8.187 - - - - Menos: Lucro na alienagéo do imobilizado 15 -
Aumento de capital por subscrigao realizada - 24.500 - - - 24.500 Lucro liquido ajustado 6.654 5.091
Ajustes positivos comtitulos e valores mobilidrios - - 217 - 217 Origens de recursos 18.394 30.244
Dividendos propostos _ i _ _ (365) (365) Lucro liquido ajustado 6.654 5.091
o prop Aumento de capital. 7.712 24.500
Lucro liquido do exercicio . - -3 - - 3.802 3.802 Aumento do exigivel alongo prazo . 452 -
Proposta para destinacao dos lucros - - - - - - Alienagao doimobilizado ............... 332 436
Transferéncia parareserva legal - - 190 - (190) - Redugao do realizavel a longo prazo ... 3.138 -
Ajustes positivos com titulos e valores mobil 106 217
Juros sobreocapital .......... - -3 - - (1.691) (1.691) Ap des de recursos 5.097 24.183
Patriménio liquido em 31 de dezembro de 2002 34.508 24.500 255 217 2.488 61.968 Dividendos propostos . - 365
Aumento de capital por subscricdo realizada .... - 7.712 - - - 7.712 JAUTOS SObfsocaPkl)t?| P:jOPTIO PTOPOStOS ?;gi 1??1
_ _ _ A quisi¢éo de imobilizado . .
Aprovaggo do aumento de capital B2l 2 (32.212) Aplicagdes de recursos no ativo diferido 460 685
Ajustes positivos com titulos e valores moblllarlos ........................ - - - 106 - 106 Reducao do exigivel alongo prazo . —
Lucro liquido do exercicio ...... - - - - 5.064 5.064 Aumento no realizavel alongo prazo ...
Proposta para destinagao doS IUCTOS ..............cururieureuersesesenessenas - - - - - 3 Aumento do capital circulante liquido 6.061
Anci a _ y Variacao do capital circulante liquido
Transferéncia para reserva legal 254 (254) Capital circulante noano corrente ............ccccoceeee. 40.431
Juros sobre o capital .......... - 3 - - (2.703) (2.703) Capital circulante no ano anterior ... 34.370
Patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2003 ............................ 66.720 - 509 323 4.595 72.147 Aumento do capital circulante liquido

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Seguradora é uma subsidiaria do grupo segurador alemao Talanx, nova Holding Financeira criada
para incorporar todas as operagdes do Grupo HDI, estando autorizada a operar em todas as
modalidades de seguros dos ramos elementares e vida em todo o territério nacional.

2. Elaboracao e apresentagao das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em consonancia com as préticas contabeis
emanadas da legislagao societaria brasileira e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e estao sendo apresentadas segundo
critérios estabelecidos pelo novo plano de contas instituido pela Circular SUSEP 233/03. Em
decorréncia, os saldos e valores do exercicio findo em 31 de dezembro de 2002 foram reclassificados
para fins de comparabilidade.

3. Descri¢ao das principais praticas cor

a. Apuracao do resultado operacional: Os prémios de seguros e co-seguros aceitos, deduzidos dos
prémios cedidos em co-seguro e resseguro, sdo apropriados aos resultados quando da emissao das
respectivas apdlices e notas de seguros e diferidos para apropriagcdo, em bases lineares, no decorrer
do prazo de vigéncia das apdlices, pela constituicdo da provisdo de prémios nao ganhos. Os juros
incidentes sobre o fracionamento de prémios sdo apropriados como “Receitas Financeiras” em bases
pro rata temporis ao longo do periodo de pagamento das parcelas do prémio. As despesas de
comercializagao sao registradas simultaneamente ao reconhecimento dos prémios e diferidas para
apropriagdo aos resultados, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices. As
operagdes de co-seguro aceito e de retrocessdo sao contabilizadas com base nas informagoes
recebidas das congéneres e do IRB - Brasil Resseguros S.A. (IRB), respectivamente.

b. Estimativas: As estimativas contdbeis foram baseadas em elementos objetivos e fatores
subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinagdo do valor adequado a ser
registrado nas demonstragdes financeiras. ltens significativos sujeitos a estas estimativas e
premissas incluem as provisdes para ajuste dos ativos ao valor de realizagéo, as provisdes para
sinistros a liquidar e as provisdes técnicas calculadas atuarialmente. A liquidacdo das transagdes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes devido a imprecisoes inerentes
ao processo de sua determinagao. A Administragéo revisa as estimativas e premissas pelo menos
semestralmente.

c. Aplicacoes financeiras: Os titulos séo classificados segundo a intengdo da Administragdo em
manté-los até o seu vencimento ou negocia-los antes dessa data. Os titulos classificados na categoria
“mantidos até o vencimento” sdo valorizados pelo valor investido acrescido dos rendimentos

4. Aplicagoes

incorridos. Os titulos sujeitos a negociagao antes de seu vencimento tém o seu valor contabil ajustado
ao valor de mercado. O ajuste ao valor de mercado, para mais ou para menos, é reconhecido no
resultado do periodo (titulos classificados na categoria “para negociagdo”) ou em conta especifica do
patriménio liquido (titulos classificados na categoria “disponiveis para venda”).

d. Provisado para créditos de liquidacao duvidosa: Foi constituida provisao para riscos sobre
créditos, apurada com base na analise individual dos prémios a receber, consideradas as parcelas ja
apropriadas aos resultados, em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas.
e. Salvados: Os salvados de sinistros, no montante de R$ 2.710 (R$ 2.667 em 2002), apresentados
na conta “outros valores e bens” no ativo circulante, séo registrados quando sua posse/propriedade é
transferida para a Seguradora, sendo registrados e periodicamente ajustados para manté-los ao seu
valor provavel de realizagao.

f. Permanente: Sdo demonstrados ao custo de aquisicdo. As depreciagdes sé@o calculadas pelo
método linear, com base no prazo estimado de vida util dos bens. O ativo diferido é representado pelo
custo de aquisigao de “softwares” e por benfeitorias em iméveis de terceiros e estda demonstrado pelo
valor liquido das amortizagdes, calculadas com base no prazo de 5 anos, de formallinear.

g. Provisdes técnicas: As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios
determinados pela Resolugdo CNSP n° 89/02. A provisdo de prémios ndo ganhos de riscos vigentes
mas nao emitidos, calculada com base em nota técnica atuarial (NTA) aprovada pela SUSEP, totalizou
R$ 2.274 em dezembro de 2003 e foi contabilizada no grupo de contas de compensag&o. Aseguradora
também tem NTA aprovada para o calculo da provisdo para insuficiéncia de prémios, mas as
avaliagdes realizadas nos exercicios findos em dezembro de 2003 e 2002 nao indicaram a
necessidade de sua constitui¢ao.

h. Sinistros a liquidar: A provisdo para pagamento de sinistros a liquidar é constituida por estimativa
de pagamentos provaveis, liquidos de recuperagdes, determinada com base nos avisos de sinistros
recebidos até a data do balango e corrigida monetariamente a partir da data do aviso, quando
aplicavel. A provisdo para sinistros ocorridos mas nao avisados sobre operagdes de seguro e co-
seguro aceito é constituida com base em célculos atuariais que consideram as normas do CNSP e as
especificagdes da nota técnica. A provisdo sobre operagdes de retrocessao é registrada com base nas
informacdes fornecidas pelo IRB.

i. Imposto de renda e contribuicdo social: O imposto de renda é devido a aliquota de 15% mais
adicional de 10% sobre a parcela de lucro tributavel anual excedente a R$ 240. A contribuigao social &
devida a aliquota de 9%.

Valor contabil
03

2002
Valor Ganho Realizavel
investido Valor de (perda) nao Ativo alongo
atualizado mercado realizado circulante prazo Total Total
Paranegociagéo.... 134.890 134.890 - 134.890 - 134.890 90.033
CDB........ - - - - - - 6.579
Fundos de investimento abertos - - - - - 2.123
Fundos de investimento exclusivos .... 134.890 134.890 - 134.890 - 134.890 81.331
Titulos publicos ............ 88.675 88.675 - 88.675 - 88.675 52.546
Cotas de fundos abertos 44.765 44.765 - 44.765 - 44.765 32.819
OULIOS ...c.ocveeiiicicics 1.450 1.450 - 1.450 - 1.450 (4.034)
Disponiveis paravenda. 499 988 489 - 988 988 823
AcOesdoIRB ................... 499 988 489 - 988 988 823
Mantidos até o vencimento 6.034 6.054 20 3.206 2.828 6.034 30.950
NTN-D .o - - - - - - 2.517
LFT . 6.034 6.054 20 3.206 2.828 6.034 28.433
Totaldas PlICAGOES ... 141.423 141.932 509 138.096 3.816 141.912 121.806
Os titulos que compdem a carteira dos fundos de investimento exclusivos, em consonanciacomoque b) Composicao dos créditos tributarios - realizavel alongo prazo:
dispde a regulamentagdo do Banco Central do Brasil, sdo classificados nas categorias “para 2003 2002
negociagdo” ou “mantidos até o vencimento” e valorizados pelo valor de mercado ou pelo valor  Prejuizos fiscais e bases negatlvas
investido acrescido dos rendimentos incorridos, respectivamente. As aplicagdes em fundos de Impostoderenda . 6.932 7.237
investimento e agdes ndo possuem data de vencimento definida; as aplicagdes em titulos publicos ~ Contribuigéo social 2.208 2.308
vencem em 2004, exceto uma parcela das LFTs no montante de R$ 2.828 que vencem em 2005. O Provisao para perdas na realizagao (1.967) (1.967)
valor de mercado dos titulos foi determinado com base nos seguintes critérios: 1) titulos publicos: . - 7173 7.578
cotacdes divulgadas pela ANDIMA; 2) Agdes do IRB: determinado com base no valor patrimonial da ~ Sobre diferencas temporarias 429 366
agéo calculado com base nas demonstragdes financeiras auditadas relativas ao exercicio de 2002. A Outros impostos acompensar 1172 1.941

capacidade financeira da Seguradora para manter os titulos publicos até o seu vencimento foi
comprovada por proje¢des econdmico-financeiras e estudos atuariais elaborados para este fim.
5.Imposto de renda e contribui¢ao social

a) Demonstragao do célculo dos encargos do exercicio: Demonstramos a seguir a conciliagdo
entre os resultados contabeis e as respectivas bases de célculo para fins de tributagdo:

Imposto Contribuicao

de Renda Social

Lucro contdbil antes dos impostos . 6.369 6.369

Adigdes permanentes ... 590 478
Exclusdes permanentes (94) (94)
Juros sobre o capital prépri (2.703) (2.703)

Base de calculo dos tributo: 4.162 4.050
Tributos calculados pelas aliquotas oficiais .. (1.017) (365)

Dedugdes dos tributos a pagar ... 58 19
Encargos sobre o lucro do exercicio (959) (346)

8.774 .885
Os créditos fiscais de imposto de renda decorrem de prejuizos fiscais apurados dos anos de 1999 a
2000 e 2002. Os créditos fiscais de contribuigao social decorrem de bases negativas apuradas nos
anos de 1998 a 2000. Esses créditos fiscais sdo compensaveis com lucros tributaveis futuros, sem
prazo de prescri¢do, limitada a compensagao a 30% do lucro tributavel de cada exercicio. Tendo em
vista as limitagdes impostas pela legislagdo para compensagao dos créditos tributarios e o periodo
estimado para sua realizagdo, a administragdo deliberou constituir uma provisdo baseada na
expectativa de recuperagdo desses créditos em prazo razodvel de tempo. Outros impostos a
compensar compreende, substancialmente, créditos relativos a recolhimentos de contribuigdes ao
PIS e Finsocial cujo direito de recuperagao foi assegurado por decisdes judiciais e que estdo sendo
atualizados com base na variagdo da taxa SELIC.
6. Patrimonio liquido
a. Capital social: O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 78.790
agdes ordinarias nominativas (70.103 agdes em dezembro de 2002), sem valor nominal.
b. Dividendos e juros sobre capital préprio: Aos acionistas sao assegurados dividendos minimos
de 25% sobre o lucro liquido do exercicio ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por A¢des.

Foram creditados aos acionistas o montante de R$ 2.703 a titulo de juros sobre capital proprio,
calculados mediante a aplicagdo da Taxa de Juros de Longo Prazo sobre o patriménio liquido,
limitados a 50% do resultado do periodo. Os juros foram apresentados como destinagéo do lucro
para fins de apresentagdo das demonstragdes financeiras, e tratados como despesas dedutiveis na
apuragao da base de calculo dos tributos (vide nota 5a).

7.Ramos de atuagao

Abaixo demonstramos as informagdes sobre os principais ramos de atuagao da Companhia:

Prémio % Sinistros % Desp.

Ganho Retidos Comercializacdo

Ramo 2003 2002 2003 2002 2003 2002

Automovel........cccoceueeeene 192.123 150.827 80 74 22 23

Transportes 13.350 11.424 32 37 27 28

Vida 19.488 11.301 55 48 24 33
Incéndio

€ Ccompreensivos.......... 11.900 13.009 64 69 36 39

Demais . __3.111 2.614 36 67 22 17

Total 239.971 189.175 74 7 2. 25

O indice de sinistralidade da carteira de automavers inclui os custos incorridos com “assisténcia 24
horas” e outras assemelhadas, prética ainda ndo uniforme no mercado. Visando proporcionar
melhores condi¢des de analise de nossas demonstragdes financeiras, informamos que esse indice
seria de 75% em 2003 (70% em 2002) na carteira de automével e a sinistralidade total seria de 70%
em 2003 (67% em 2002), caso fossem desconsideradas essas despesas.

8. Detalhamento de contas das demonstracgées de resultados

Abaixo detalhamos as contas de resultado mais relevantes e de nomenclatura genérica:

2003 2002

Outras receitas operacionais 14.400 14.025
Custode apdlice ............... 14.317 13.727
Outras receitas 83 298
Outras despesas operamonals 5.427 5.091
Inspegao de riscos.............. 3.027 2.920
Encargos sociais sobre comissdes ... 381 355
Administragdo de apdlices 585 384
Outras despesas ............... 1.434 1.432
Despesas administrativ: 37.501 30.005
Pessoal préprio 20.677 16.052
Servigos de terceiros . 5.291 4.484
Localizagao e funcionamento 9.640 8.015
Publlcndadeepropaganda 1.110 744
Demais .... . 783 710
Despesas com trlbutos 6.157 4.836
PIS. e 941 789
COFINS.... ..... 4.782 3.642
QOutras despesas com tributos 434 405
Receitas financeiras 39.085 26.972
Titulos derendafixa........... 30.467 18.385
Titulos de rendavariavel ... 271 610
Operagdes de seguros....... 8.107 7.511
Outras receitas financeiras 240 466
Despesas financeiras 6.197 6.685
Titulos de rendavariavel ... 95 678
Operagdes de seguros....... 3.571 3.337
Despesas financeiras com tributos. - 415
CPMF s 1.409 1.325
Outras despesas financeiras ............. 1.122 930

9. Provisoes técnicas e despesas de comercializagao diferidas
Apresentamos os saldos das provisdes técnicas e despesas de comercializagéo diferidas:
Provisdes Técnicas Desp. Coml. Diferidas

Ramo 2003 2002 2003
Automovel . 129.806 118.980 19.905
Transportes 2.799 3.494 32
Vida 5.285 4.588 110
Incéndio e compreensivos 6.709 9.157 1.767
Demais. 4.796 5.113 256
Total.. 22.070

10. Cobertura das provisoes técnicas
Os valores, em 31 de dezembro de 2003, dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes
técnicas, sdo os seguintes:

Titulos de renda fixa - privados ..........cceevveeiiieiieiniennie e 115.762
Titulos de renda fixa - publicos . 6.054
Direitos creditdrios por fracionamento de premlos 4 48.843
Outras aplicagies ........cccceevverererceenerennns 498
Total 171.157

(1) os direitos creditérios nao incluem os prémios vencidos e nao pagos dos ramos elementares que
totalizam R$ 3.069.

11.Informagdes complementares

A Seguradora é patrocinadora de um plano de previdéncia aos seus funciondrios e diretores na
modalidade de Plano de Geragao de Beneficios Livres (PGBL). As contribuigdes aportadas ao plano
no exercicio de 2003 somaram R$ 565 (R$ 470 em 2002).
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PARECER ATUARIAL

De acordo com o disposto na Resolugdo CNSP N261, de 03/09/2001, e na Circular SUSEP N2 237,
de 14/11/2008, fizemos a Avaliagédo Atuarial de cada um dos ramos de seguro operacionalizados
pela Hannover International Seguros S.A., no periodo de 01/01/2003 a 31/12/2003.

A Avaliagao Atuarial foi elaborada a partir dos efetivos periodos de competéncia dos riscos
assumidos pelos contratos de seguros que estavam em vigor em 31/12/2003 (data base das
andlises), recalculando, para cada ramo, as correspondentes provisdes técnicas contabilizadas
nesta data base.

O recélculo das provisdes técnicas determina a totalidade dos compromissos financeiros que a
Seguradora terd com o pagamento dos sinistros ja ocorridos e que ainda vao ocorrer e com a
manutengéo dos custos administrativos de todos os contratos de seguros que estavam em vigor em
31/12/2008, independente da emissao de novos prémios.

Os resultados encontrados demonstram que as provisdes técnicas consignadas no Balango
Patrimonial de data base 31/12/2003 da Hannover International Seguros S.A. estdo compativeis
com a realidade da Seguradora, ndo havendo necessidade de adequagéo ou ajustes de valores e

nenhuma situagéo relevante que comprometa a sua solvéncia atuarial.
Sao Paulo, 12 de fevereiro de 2004
Ricardo César Pessoa
Atuario - MIBA1076
Escritorio Técnico de Assessoria Atuarial S/C Ltda.
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao

Conselho de Administragéo e aos Acionistas da

Hannover International Seguros S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos os balancos patrimoniais da Hannover International Seguros S.A. levantados em
31 de dezembro de 2003 e 2002 e as respectivas demonstragdes de resultados, das mutagdes do
patriménio liquido e das origens e aplicagdes de recursos, correspondentes aos exercicios findos
naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua administragdo. Nossa responsabilidade
€ ade expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume
de transacgdes e os sistemas contabil e de controles internos da Seguradora e; (b) a constatagao,

com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagoes
contabeis divulgados; e (c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contdbeis mais
representativas adotadas pela administragdo da Seguradora, bem como da apresentagdo das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. As provisdes técnicas determinadas
atuarialmente foram calculadas por e sob a responsabilidade de atuario externo. Nossa opinido, no
que se relaciona a essa provisdo, é fundamentada no parecer do referido atuario.
Em nossa opinido, com base em nossos exames e no parecer do atudrio externo, conforme
mencionado no paragrafo anterior, as demonstragdes financeiras acima referidas representam,
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Hannover
International Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2003 e 2002, os resultados de suas operagdes,
as mutacgdes de seu patrimoénio liquido e as origens e aplicagdes de seus recursos, correspondentes
aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conforme demonstrado na Nota Explicativa n® 5b, a Seguradora é detentora de créditos tributarios
de imposto de renda e contribui¢do social, cuja realizagao esta condicionada a geragéo futura de
lucros tributaveis e cuja manutengdo em seus ativos esta sujeita as regras estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados. A Seguradora tem apurado lucro tributdvel desde o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2001 e orcamentos e projecdes elaborados pela
administragdo indicam que essa condig¢ao serd mantida nos préximos exercicios.
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